
 

 

 

A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE 

Alt Ölçüt Alt Ölçütün Uygulaması Kanıt Belgeler/Linkler 

A.4.1. İç ve dış 

paydaş katılımı 

 Üniversitemizin rutin uygulamaları dışında;  

 İç ve dış paydaşların karar alma ve iyileştirme 

süreçlerine katılımını sağlamaya yönelik konuyla 

ilgili bilgilendirmeler ve toplantı kararları Sağlık 

Bilimleri Enstitüsü web sayfası ile 

duyurulmaktadır. 

 Sağlık bilimleri enstitüsü web sayfasındaa 

“Mesajınız” köşesi aracılığı ile de paydaşlarımızla 

iletişim kurulmaktadır. 

 SABE akademik personelinin akademik 

faaliyetleri, bilimsel toplantılara katılım süreçleri, 

uygulama alanı kapsamındaki kurumlarla sürekli 

iletişim kanallarının açık olması, bu kurumlarda 

yönetim kademelerindeki çalışanların ayrıca 

kurumumuz çalışanı olması ve/veya etkileşim 

haline olmalarıyla ilişkili geri sürekli bildirimler 

alınmaktadır. Programlarımızda yeni müfredat 

değişikliğine gidilmesi sebebi ile değişiklikler 

ders işleyiş süreçlerine yansıltılmaktadır. Ancak 

bu süreçlere ileişkin sistematize edilmiş bir takip 

süreci tanımlanmamıştır.  

 

https://sabe.klu.edu.tr/Sayfa_Gruplari/24-haber-

duyuru.klu/detay/ 

 
 
 

 

https://sabe.klu.edu.tr/Formlar/10-bize-

ulasin.klu 

A.4.2. Öğrenci geri 

bildirimleri 

 Üniversitemizin rutin uygulamaları dışında; 

 Öğrencilerimizin çoklu iletişim olanaklarıyla 

ilgiliye erişimini sağlayacak fırsatlar 

sunulmaktadır.  

*Bu çerçeve SABE web sitesi üzerinden 

“mesajınız” ara yüzü ile dilek, şikayet ve öneriler 

alınmaktadır.  

*Dahili hatlar yoluyla, kurumsal mail adresleri, 

OBS sistemi, TEAMS ekipleri yoluyla da iletişim 

desteklenmektedir.  

*SABE idari personelinin ve akademisyen 

kadronun informal iletişim araçlarıyla da öğrenci 

ihtiyaçları zamanında karşılanmakta ve şikayet, 

istek ve öneriler anında kurum olanakları 

çerçevesinde karşılanmaya çalışılmaktadır. Bu 

süreç informal yürütülmesi sebebi ile kayıt altına 

alma, raporlama ve değerlendirme süreci 

işletilememektedir.  

*Öğrencilerin CİMER üzerinden olan şikayet, 

istek ve önerileri düzenli olarak takip edilmekte 

ve raporlanmaktadır.  

 

 

 

 

SABE web sitesi mesajınız butonu: 

https://sabe.klu.edu.tr/Formlar/10-bize-

ulasin.klu 

 
sabe@klu.edu.tr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021 yılı Bahar-Güz dönemi için bu yolla hiç 

başvuru olmaması sebebi ile rapor 

eklenmemiştir. 

 

 
A.4. Paydaş Katılımı  
Kurum, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, 

yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir.  

 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  
İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır. Gerçekleşen 

katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde 

özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir.  

 

Örnek Kanıtlar  
• Kurumun süreçlerine özgü oluşturulmuş iç ve dış paydaş listesi ile paydaşların önceliklendirilmesine ilişkin kanıtlar  
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• Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları ve yöntemi (Anketler, odak grup 

toplantıları, çalıştaylar, bilgi yönetim sistemi vb.)  

• Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının sağlandığını gösteren belgeler  

• Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları  

• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar  

 

 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri  

Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik 

olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli 

ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır.  Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için 

muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir.  

 

Örnek Kanıtlar  
• Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke ve kurallar  

• Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve çeşitliliğini gösteren kanıtlar (Uzaktan/karma eğitim 

dahil)  

• Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin uygulamalar  

• Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımı örnekleri  

• Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar  

• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar  

 


