A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Alt Olgiit Alt Olciitiin Uygulamasi Kanit Belgeler/Linkler
e Universitemizin rutin uygulamalar1 disinda; https://sabe.klu.edu.tr/Sayfa_Gruplari/24-haber-
e ¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme duyuru.klu/detay/

stireglerine katilimin1 saglamaya yonelik konuyla
ilgili bilgilendirmeler ve toplant1 kararlar1 Saglik

Bilimleri  Enstitiisi ~ web  sayfasi ile
duyurulmaktadir.

e Saghk bilimleri enstitiisii web sayfasindaa https://sabe.klu.edu.tr/Formlar/10-bize-
“Mesajiniz” kosesi araciligl ile de paydaglarimizla ulasin.klu

iletisim kurulmaktadr.

) e SABE akademik  personelinin  akademik
A4.1.Ig ve dis faaliyetleri, bilimsel toplantilara katilim siiregleri,
paydas katilimi uygulama alani kapsamindaki kurumlarla siirekli
iletisim kanallarinin ac¢ik olmasi, bu kurumlarda
yonetim kademelerindeki c¢alisanlarin  ayrica
kurumumuz c¢alisan1 olmas1 ve/veya etkilesim
haline olmalariyla iligkili geri siirekli bildirimler
almmmaktadir. Programlarimizda yeni miifredat
degisikligine gidilmesi sebebi ile degisiklikler
ders isleyis siireclerine yansiltilmaktadir. Ancak
bu stireclere ileigkin sistematize edilmis bir takip
stireci tanimlanmamugtir.

e  Universitemizin rutin uygulamalar1 diginda;
e Opgrencilerimizin ¢oklu iletisim olanaklariyla
ilgiliye erisimini saglayacak firsatlar

sunulmaktadir.

*Bu gerceve SABE web sitesi {izerinden SABE web sitesi mesajiniz butonu:
“mesajiniz” ara yiizii ile dilek, sikayet ve dneriler https://sabe.klu.edu.tr/Formlar/10-bize-
alinmaktadir. ulasin.klu

*Dahili hatlar yoluyla, kurumsal mail adresleri,

OBS sistemi, TEAMS ekipleri yoluyla da iletisim sabe@Kklu.edu.tr

desteklenmektedir.

*SABE idari personelinin ve akademisyen
kadronun informal iletisim araglartyla da 6grenci
ihtiyaglar1 zamaninda karsilanmakta ve sikayet,
istek ve oneriler aninda kurum olanaklar1
cergevesinde karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Bu
stireg informal yiiriitiilmesi sebebi ile kayit altina
alma, raporlama ve degerlendirme siireci

A.4.2. Ogrenci geri
bildirimleri

isletilememektedir.

*(Ogrencilerin CIMER iizerinden olan sikayet, 2021 yih Bahar-Giiz dénemi i¢in bu yolla hig
istek ve Onerileri diizenli olarak takip edilmekte bagvuru olmamast S?b?bi ile rapor

ve raporlanmaktadir. eklenmemistir.

A 4. Paydas Katilimm
Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini almak,
yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katihm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari tanimlanmustir. Gergeklesen
katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde
Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
» Kurumun siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine iliskin kanitlar
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* Payday goriislerinin alinmasi siirecinde kullanmlan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

* Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

* Paydas katilim mekanizmalarinin isleyigine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma progranu, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik
olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli
ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin
muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarmn adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

* Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iligkin ilke ve kurallar

o Tamimlr ogrenci geri bildirim mekanizmalarimn tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma egitim
dahil)

« Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

« Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

« Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar



